TG IT s.r.o. - Reklamacni rdad

REKLAMACNI RAD

sluzby Wixpluginy.cz

Verze 1.0, platné od 12. kvétna 2026

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tento Reklamacni Fad je vydan v souladu s ustanovenim § 13 zadkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, a s ustanovenimi ob¢anského zakoniku, a to v rozsahu, v jakém se na vztahy mezi
Poskytovatelem a Objednatelem (uZivatelem Sluzby) tato ustanoveni poufziji.

1.2. Reklamacni rad je nedilnou soucasti Vseobecnych obchodnich podminek (VOP) Poskytovatele a
vztahuje se na poskytovani digitalnich sluzeb dle téchto VOP.

2. Vady sluzby

2.1. Poskytovatel odpovida za to, Ze SluZzba ma v okamziku jejiho poskytnuti a po dobu trvani Smlouvy:
e ujednanou kvalitu, funkénost a interoperabilitu;
e vlastnosti odpovidajici popisu Tarifu uvedenému na webu Poskytovatele;
e kvalitu odpovidajici obvyklému poufZiti digitalni sluzby tohoto druhu.

2.2. Vadou Sluzby neni:

e nemoznost vyuzit Sluzbu z dlivodu vypadku platformy Wix nebo systému tretich stran
(Zasilkovna, ComGate, iDoklad apod.);

e nemoznost vyuzit Sluzbu z dvodu chyby nebo nespravného poufziti ze strany Objednatele;
e docasny vypadek z divodu planované udrzby;
e dusledek zasahu Objednatele nebo treti osoby do nastaveni Sluzby;

e vysSimocdle¢l. 12 VOP.

3. Uplatnéni reklamace

3.1. Objednatel uplatiuje reklamaci bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady, zejména:

e e-mailem na adresu info@wixpluginy.cz;

e vyplnénim reklamacniho formulare v UZivatelském Gctu (pokud je k dispozici).
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3.2. V reklamaci uvede Objednatel:

identifika¢ni tdaje (obchodni firma, ICO, e-mail);

e popis vady (kdy se projevila, jak ¢asto, na které funkc¢nosti);
e URL svého e-shopu, kde se vada projevuje;

e screenshoty nebo jiné dikazy (pokud jsou k dispozici);

e pozadovany zpusob vyrizeni reklamace.

3.3. Poskytovatel potvrdi pfijeti reklamace e-mailem do 2 pracovnich dn(.

4. Vyrizeni reklamace

4.1. Poskytovatel reklamaci posoudi a vyridi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnii ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se s Objednatelem nedohodne na delsi Ihité.

4.2. Pokud je reklamace uznana jako opravnéna, ma Objednatel pravo na:
e npapravu vady
e - odstranéni vady opravou Sluzby (pfednostni feseni);
e pfiméfenou slevu z ceny
e - pokud nelze vadu odstranit nebo by to predstavovalo nepfimérené naklady;
e odstoupeni od Smlouvy
e - pouze pokud je vada podstatna a Poskytovatel ji neodstranil v pfimérené lhaté;
e vraceni uhrazené ceny
e - v pripadé odstoupeni od Smlouvy.
4.3. Pokud je reklamace zamitnuta jako neopravnéna, Poskytovatel své stanovisko Objednateli
odlvodni pisemné.
4.4, Poskytovatel neni povinen resit reklamaci, pokud:
e je uplatnéna po uplynuti promiceci Ih(ty;
e Objednatel je v prodleni s Ghradou ceny déle nez 30 dni;

¢ vada vznikla porusenim Smlouvy nebo VOP ze strany Objednatele.

5. Lhaty pro reklamaci

5.1. Vady poskytnuté Sluzby je Objednatel povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi.

5.2. U digitalni sluzby poskytované za Uplatu po urcitou dobu se prava z vadného plnéni promlcuji v
obecné promléeci Ih(té 3 roky ode dne, kdy se Objednatel o vadé dozvédél nebo mél dozvédét (§ 619
obcanského zakoniku).

6. Naklady reklamace

6.1.V pripadé opravnéné reklamace méa Objednatel pravo na Uhradu naklad( Gcelné vynalozenych na
uplatnéni reklamace.
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6.2. V pfipadé neopravnéné nebo opakované zamitnuté reklamace nese naklady na jeji posouzeni
Objednatel, pokud byly Poskytovateli prokazatelné zp(isobeny.

7. Mimosoudni feseni sport

7.1. K mimosoudnimu feseni spotfebitelskych sport ze Smlouvy je pFislusna Ceska obchodni inspekce
(www.coi.cz).

7.2. Pro feseni spord online lze vyuzit platformu pro reseni spor(i online dostupnou na adrese
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

7.3. Tento bod se vztahuje pouze na pfipady, kdy Objednatelem je vyjimecné spotrebitel.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1. Tento Reklamacéni fad nabyva Ucinnosti dnem 12. 5. 2026.

8.2. Aktualni verze Reklamacniho Fadu je dostupna na webu Poskytovatele.

V Brné dne 12. 5. 2026
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